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1. Bevezetés

A Retail-Property Kft. (8200 Veszprém, Hazgyari ut 1., a tovabbiakban Szolgaltat6, Adatkezel) tizemelteti a
Pelikan Bevasarlokézpontot (5000 Szolnok Ady Endre ut 15., Bevasarlokézpont). A Szolgaltatd jelen
kozleménnyel tesz eleget az adatkezelésekhez kapcsolédd tdjékoztatasi kotelezettségeinek. A Szolgaltatd
magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi koézlemény tartalmat és kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatdban ¢és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

Az Adatkezel6:

- fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté megvaltoztatisara.

- clkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja
tgytelei informaciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

- személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja,

- a személyes adatokat kizarélag meghatarozott, egyértelmi és térvényes célbdl, jog gyakorldsa vagy
kotelezettség teljesitése érdekében kezeli; a tisztesség és torvényesség elvének figyelembe vételével
veszi fel és azokat ezen alapelvek betartasaval kezeli,

- csak olyan személyes adatokat kezel, ami az adatkezelés céljahoz elengedhetetlen és az adatkezelés
céljanak elérésére alkalmas. A Szolgaltaté a személyes adatot a cél megvaldsulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezeli. A személyes adatok tarolasa olyan formaban torténik, amely az érintett
azonositasat csak a személyes adatok gyijtése vagy tovabbi feldolgozasa céljainak eléréséhez
sziitkséges ideig teszi lehet6vé.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy
kiilénosen az alabbiakkal:

- 2011. ¢évi CXIIL toérvény - az informaciés Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
(Infotv.)

- 2013. évi V. torvény — a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.)

- 1997. évi CLV. t6rvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

- 1998. évi XIX. torvény — a buntetéeljarasrol (Be.)

- 2000. évi C. térvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.)

- 2001. évi CVIIL térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgiltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliged szolgaltatasok egyes kérdéseirSl (Eker. tv.)

- 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkézlésrdl (Eht.)

- 2008. évi XLVIIL térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
(Grt.)

- Az Eurépai Parlament és Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérol

Jelen Téjékoztatdban meghatirozott Adatfeldolgozéd részére torténé adattovabbitis az érintett kiilon
hozzajarulasa nélkiil végezhetS. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsagok szamara torténd
kiadasa — hacsak jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik — kizardlag hat6sagi hatarozat alapjan, vagy az
érintettek elézetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

Az érintett szavatol azért, hogy az Adatkezel6 részére altala mas természetes személyekr6l megadott vagy
hozzaférhet6vé tett személyes adat kezeléséhez az adott természetesen személy hozzajarulasat jogszertien
beszerezte.



A 16. életévét be nem toltétt személy érintett személyes adatai csak a felette szul6i felugyeletet gyakorld
nagykoru személy hozzajarulasa esetén kezelhetGk. Az Adatkezel6nek nem all médjaban a hozzajaruld
személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatinak tartalmat ellenérizni, igy az érintett, illetve a felette sziiléi
feligyeletet gyakorld személy szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak. Hozzajaruld
nyilatkozat hianydban az Adatkezel6 16. életévét be nem toltétt érintettre vonatkozd személyes adatot — a
szolgaltatas felhasznalasakor hasznalt IP cim kivételével, amelynek rogzitésére az internetes szolgaltatasok
jellegébdl adédban automatikusan sor keriil — nem gydijt.

Az Adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositja, hogy a felvett, tarolt, illetve
kezelt adatok védettek legyenek, illetbleg megakadalyozza azok véletlen elvesztését, jogtalan
megsemmisiilését, jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat,
jogosulatlan terjesztését. B kotelezettség teljesitésére az Adatkezel6 minden olyan harmadik felet felhivnak,
akik részére személyes adatokat tovabbit.

Tekintettel a GDPR vonatkozé rendelkezéseire az Adatkezel$ adatvédelmi tisztvisel6 jel6lt ki.

2 A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idGtartama

Az Adatkezel6 tevékenységének adatkezelései torvényi felhatalmazason vagy Onkéntes hozzajarulason
alapulnak, azzal, hogy amennyiben az adatk6zl6 nem sajat személyes adataikat adja meg, az adatk6zlé
kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése. Amennyiben az adott adatszolgaltatas tekintetében az
adatkozl6 nem jarul hozza adatai kezeléséhez, Ggy az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges
kovetkezménye, hogy az adott szolgaltatast az adatk6zl6 igénybe venni nem tudja, illetve a szolgaltatdst nem
teljeskoértien veheti igénybe.

2.1 Bevasarlokézponti adatkezelések

2.1.1 Visarléi adatok

Az adatkezelés célja: a Bevasarlokézpontban térténd parkolas, szamla kiallitasa, a vasarlok, parkolasi bérletek
nyilvantartasa, egymastol valé megkilonbéztetése, a vasarlas és fizetés dokumentilasa, szamviteli

kotelezettség teljesitése, vasarloi kapcesolattartas, a vasarloi szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa GDPR 6. Cikk (1) bek b) pont és a Szamv. tv.
169. § (2) bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositészam, rendszam, datum, idépont, vasarolt termékek megnevezése,
mennyisége, vételara, fizetési mod, valamint bérletek esetén emellett név, cim.

Az adatkezelés id6tartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6en nyolc év.

Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakci6 adatait a OTP Bank Nyrt (1051 Budapest,
Nador utca 16.) kezeli.

Adattovabbitas:

- Bankkartyas fizetés esetén a fizet6 azonositdja, a tranzakcié Osszege, datuma, id6pontja az OTP
Bank Nyrt (1051 Budapest, Nador utca 16.) felé,

Adatfeldolgozok:



- Mendax Informatika Kft. (székhely: 2145 Kerepes, Ady Endre u. 88)
- A Bevasarl6kozpont rendszergazdai feladatainak ellatasa

- OTP Bank Nyrt (1051 Budapest, Nador utca 16.)
- A Beviasarlokoézpontban taldlhat6 kartyaolvasé terminal(ok) adatfeldolgozasa

2.1.2 Nyereményjatékok
Az adatkezelés célja: a Bevasarlokézpont nyereményjatékainak lebonyolitasa, minéségellenérzés.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa GDPR 6. Cikk (1) bek b) pont alapjan.

A kezelt adatok kore (nyereményjaték): név, cim, telefon, életkor, vasarlas helye/uzlet neve, blokk/nyugta
sorszama, aldiras, e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama: A nyereményjaték sorsolasat kovetd 91.-ik nap.
2.1.3 Minéségi kifogasok kezelése

Az adatkezelés célja: a Bevasarlokozpont altala nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmertilé minéségi
kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjarulasa GDPR 6. Cikk (1) bek b) pont, és az Fgytv.
17/A. § (7) bekezdése.

A kezelt adatok kore: a panasz egyedi azonositdszama, a fogyaszté neve, lakcime, a panaszbejelentés helye,
ideje, a panaszbejelentés modja, a fogyasztd altal bekiildott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok
jegyzéke, a panasz lefrdsa, a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje és a jegyzOkonyvvezets neve, alairdsa,
illetve visszavét esetén a termék adatai.

Az adatkezelés idStartama:
- A panasztdl felvett jegyzOkonyvek és az irdsbeli panaszokra adott valaszok masolati példanyai
tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 6t év,

- A vasarldk kényvébe tett bejegyzések masodpéldanyai tekintetében két év.

Adattovabbitas: A Szolgaltatbhoz beérkez6 panaszok, mindségi kifogasok az érintett alvallalkozo, biztonsagi
szolgalatot ellat6 tarsasag felé.

Adatfeldolgozé:

- Mendax Informatika Kft. (székhely: 2145 Kerepes, Ady Endre u. 88)
- A Bevasarlokozpont rendszergazdai feladatainak ellatasa

- Szentinel Group Korlitolt Felel6sségti Tarsasag (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 152-156.)
- beérkez6 panaszok, minéségi kifogasok kezelése

2.1.4 Rendkiviili események

Az adatkezelés célja: a Bevasarlokézpontban bekovetkezett és a Szolgaltaté érdekkorébe vagy felelGsségi
korébe tartozo rendkivilli események kezelése, azokrol diszpéceser altali irt jegyz&konyv felvétele.



Az adatkezelés jogalapja: az érintett Snkéntes hozzajarulasa GDPR 6. Cikk (1) bek b) pont.

A kezelt adatok kore: a sérult neve, cime, telefonszima, szilé/gondviselé neve, elérhetSsége, a baleset
datuma, id6pontja, a sériilés és a baleset leirasa, az éttermi intézkedés leirdsa, az esetlegesen elsGsegélyt
nyujté neve, tanu neve, cime, telefonszama, elérhetésége, valamint a baleset helyszine.

Az adatkezelés id6tartama: A vendégbaleseti jegyz6konyvek tekintetében 6t év.

Adattovabbitas: A Szolgaltatohoz rendkiviili események esetén felvett jegyz6konyvek az érintett alvallalkozo,
biztonsagi szolgalatot ellaté tarsasag felé.

Adatfeldolgozé:

- Mendax Informatika Kft. (székhely: 2145 Kerepes, Ady Endre u. 88)
- A Bevasarlokézpont rendszergazdai feladatainak ellatdsa

- Szentinel Group Korlatolt Felel6sségt Tarsasag (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 152-156.)
- Rendkivili események kezelése

2.1.5 Talalt targyak

Az adatkezelés célja: a Bevasarlokézpontban taldlt targyak nyilvantartasa, a tulajdonos, ill. a taldlé értesitése,
azzal, hogy a vélhetSen nagyobb értékd talalt targyak esetén a diszpécserek jegyzSkonyvet vesznek fel.
Jegyz8konyv készil abban az esetben is, amikor a talalt tirgyat visszaadasra kertl a tulajdonosnak

Az adatkezelés jogalapja: a Ptk. 5:54. §-a.

A kezelt adatok kore: a talalas datuma, id6pontja, a taldlé személye, a talalt targy megnevezése, annak ténye,
hogy sikeriilt-e értesiteni a tulajdonost, a raktarozas helye, a talal6 és atadds esetén az atvevé alafrdsa.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatok torlésre, megsemmisitésre kertilnek a tallt tirgy tulajdonos altali
atvétele vagy a teleptlési jegyzének atadas esetén az atadast kévetSen, értékesités esetében a talalastol
szamitott egy év elteltével.

Adattovabbitas: A Szolgaltatbhoz rendkivilli események esetén felvett jegyz8konyvek az érintett alvallalkozo,
biztonsagi szolgalatot ellaté tarsasag felé.

Adatfeldolgozé:

- Mendax Informatika Kft. (székhely: 2145 Kerepes, Ady Endre u. 88)
- A Bevasarlokozpont rendszergazdai feladatainak ellatasa

- Szentinel Group Kortlitolt Felel6sségti Tarsasag (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 152-156.)
- Talat targyakhoz kapcsol6do események kezelése

2.1.6 Wifi

A Szolgaltaté a Bevasarlokézpont latogatdi részére wifi-kapesolaton keresztill internetelérést biztosit a
Magyar Telekom (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman koérat 36.) szolgaltatasainak igénybevételével.

Tajékoztatjuk, hogy Bevasarlokézpontunkban az ingyenes wifi hdlézatanak igénybevétele id6korlathoz
kotott. A wifi halézatahoz t6rténé csatlakozassal a vendégek hozzajarulnak ahhoz, hogy a Szolgaltat6 a



késziilékek halézati egyedi azonositdja (MAC cime) alapjan a csatlakozasok id6tartamat figyelemmel kisérje.
A 30 perces idSkorlat leteltét kéveté 2 6ra utan a késziilék adatait toroljik. A Bevasarlokézpont wifi-
forgalmat a Szolgaltaté nem régziti, annak hasznalatara mindenki sajat felel6sségére jogosult.

2.2 Vagyonvédelem, Elektronikus megfigyel6rendszer, Forgalomszamlalé rendszer

A Bevasarlokozpontban elektronikus megtigyel6-r6gzitS- és forgalomszamlalé rendszer mikodik, melynek
részeként kamerdk kertltek elhelyezésre a koézdsségi terekbe, vendégtérre, parkoldkba, a bejaratokhoz, a
kozlekedd utvonalakra és folydsokra és a liftekbe. A kamerik képet/hangot rogzitenek, a kamerdk pontos
elhelyezkedése és a megfigyelt teriiletek megnevezése a jelen tajékoztatd mellékletében kertilnek rogzitésre.

A személyes adatok kezelGje: a Szolgaltat6 és az élGerSs Grszolgalatot is ellatd Szentinel Group Korlatolt
Felel6sségt Tarsasag (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 152-156.).

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a jogsértések
megelGzése, észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitisa, a Bevasarlokézpont
teriiletére engedély nélkil belépSk azonositisa, a belépés tényének rOgzitése, az illetéktelentl
benntartézkodok tevékenységének dokumentaldsa, az esetlegesen el6fordulé munkahelyi és egyéb balesetek
koérilményeinek vizsgalata, a Bevasarlokézpont latogatészamanak rendszeres mérése.

Az adatkezelés jogalapja: vendégek esetében az érintett hozzajarulasa a Bevasarlokézpont teriiletére vald
belépéssel, annak hasznalataval, munkavallalék esetében a munka térvénykdnyvérdl szolé 2012. évi L
torvény (Mt.) 11. §-a.

A kezelt adatok kore: a Bevasarlokzpont teriletére belépd, valamint azt hasznalé személyeknek a
képfelvételeken latszodo arcképmasa és egyéb, a megfigyelSrendszer altal régzitett személyes adatai.

Az clektronikus megfigyelérendszer, valamint a forgalomszamlalé rendszer a Bevéasarlékdzpontban
kihelyezett kamerakbdl, illetve a kozponti adatrégzité egységbdl all. A telepitett kamerak elhelyezkedését
emeletenként kameratérkép régziti (1. szamu melléklet). A kameratérkép szintén tartalmazza az egyes
kamerdk latészogének leirasat. A kamerak elhelyezkedésének és latészogének meghatirozasa az elektronikus
megfigyel6- és forgalomszamlalé rendszer tizemeltetésével elérni kivant célnak (élet és testi épség védelme,
vagyonvédelem, latogatészam mérés) megfeleléen — a jogszabalyi kotlatozasok figyelembevételével — tortént.

Az adatkezelés id6tartama: felhasznalds hidnyaban 30 (harminc) nap. Felhasznalas hidnyaban 30 nap
elteltével a felvételek automatikusan térlédnek.

Adatfeldolgozé:

- Mendax Informatika Kft. (székhely: 2145 Kerepes, Ady Endre u. 88)
- A Bevasarlokozpont rendszergazdai feladatainak ellatasa

- Szentinel Group Kortlitolt Felel6sségti Tarsasag (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 152-156.)
- elektronikus megfigyel6- és 16gzité rendszer karbantartasa, a felvételek kifrasa

- Geovision Hungaria Kft. (székhely: 2458 Kulcs, Rozsahegyi utca 5.)
- elektronikus forgalomszamlalé rendszer tizemeltet6je

A felvételek felhasznalasa



Az elektronikus megfigyel6- és 16gzité kamerak aktudlis képének és felvételeinek megtekintésére, valamint
kamerak felvételét adathordozéra rbgziteni jogosult: a Szolgaltaté és a Szentinel Group Korlatolt
Felel6sségt Tarsasag (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 152-156.) jogosultsaggal rendelkezé munkavallaléi.

Az elektronikus forgalomszamladlé kamerak aktudlis képének és felvételeinek megtekintésére, valamint
kamerdk felvételét adathordozéra régziteni jogosult: a Geovision Hungaria Kft. (székhely: 2458 Kulcs,
Roézsahegyi utca 5.) jogosultsaggal rendelkezé munkavallaléi.

A Szolgaltaté altal tizemeltetett kameras megfigyel6- és rogzitérendszer tarolt felvételeibe kizardlag az
emberi élet, testi épség és vagyon sérelmére elkvetett jogsértések bizonyitisa és az elkévet6 azonositasa
érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal rendelkez6 személyek. A kamerdk elhelyezésének nem célja
a munkavallalok munkavégzésének ellenrzése és ilyen célra a kamerak nem hasznalhatok. Az adatrégzitd
egységet zart helyen kell tarolni. A Szolgaltaté altal tzemeltetett kameras elektronikus forgalomszamlald
rendszer felvételeit kizarélag a laitogatészam mérése érdekében az arra jogosultsaggal rendelkezd személyek
hasznalhatjak fel.

Azon érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rbgzitése érinti, joganak vagy jogos érdekének
igazolasaval kérheti, hogy a felvételt az adatkezel6 ne semmisitse meg, illetve ne térélje a birdsag vagy a
hatésag megkereséséig, de legfeljebb 30 napig. A felvételen szereplé személy tdjékoztatist kérhet az
elektronikus megfigyelérendszerrel réla késziilt felvételrdl, kérheti masolat készitését, illetve ha a felvételen
mas személy is szerepel, betekintést nyerhet a felvételbe. Az érintett kérheti a réla készilt felvétel torlését, a
felvétellel kapcsolatos adatok médositasat illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Az elektronikus megfigyel6rendszer rogzitett képeinek visszanézése a visszanézésre okot adé esemény
bekévetkezésekor torténik meg. Adatkezel6 a rogzitett felvételekbe torténé betekintéseket, az azt végzé
személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét jegyz6kdnyvben rogziti. A visszanézett felvételeken
el kell kiloniteni a rendkivili eseményt tartalmazo, (azaz a felvételek adatkezelésére indokot, eljaras
meginditasara, illetve kezdeményezésére okot add) felvételrészeket a rendkiviili eseményt nem tartalmazé
felvételektSl. Az adatmasolast, az adattovabbitast, az adadttorlést, valamint az érintett adathordozot
jegyz&konyvben kell régziteni.

Adattovabbitas: szabalysértési vagy biinteteljaras esetén az azokat lefolytaté hatésagok, birdsagok felé.
Az 4tadott adatok kore: a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazo felvételek.

Az adattovabbitasok jogalapja: a Be. 71. § (1) bekezdése, 151. § (2) bekezdésének a) pontja és a 171. § (2)
bekezdése, valamint az Sztv.75. § (1) bekezdésének a) pontja és78. § (3) bekezdése.

Ha az eljarast lefolytatd szerv részére, vagy maganszemély szamara a jogainak gyakorlasa érdekében inditott
eljarasban az adat tovabbitisa megtortént, az adatokat t6rolni kell.

y s

Az informatikai eszkéz6k karbantartisa esetén is gondoskodni kell az adatvédelmi el6irasok betartasardl.
Karbantartast, javitast csak az arra jogosult jelenlétében lehet végezni.

2.3 A Szolgaltat adatkezelése

2.3.1 A www.pelikanbk.hu szerver naplézasa

Adatkezel6 a Weblap tzemeltetje, amely egyrészr6l médiatartalomszolgaltatast végez, és ezen

fétevékenységéhez kapcsoléddan biztositja az ott elérheté szolgaltatasokat, masrészrél az ehhez kapesolodo
informatikai szolgaltatasokat is elvégzi. Jelen tajékoztat6 tekintetében minden, a Weblapra belépd, azt



meglatogatd személy felhasznalénak mindstl (tovabbiakban: Felhasznald), aki a Weblapra belép, illetve az
ott nyujtott szolgaltatasokra regisztral, és ennek keretében megadja a jelen tdjékoztatd szerinti adatait.

A www.pelikanbk.hu weblap (Weblap) meglatogatasakor a webszerver felhasznaldi adatokat nem rogzit.
Kilsé szolgaltatok naplozassal kapcesolatos adatkezelése:

A portal html kédja a Szolgaltatétdl flggetlen, kilsé szerverrdl érkez6 és kilsé szerverre mutatd
hivatkozasokat tartalmaz. A kilsé szolgaltatd szervere kozvetlentl a felhasznaldé szamitégépével all
kapcsolatban. Felhivjuk latogatéink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerveriikre torténd
kozvetlen kapcsolodas, a felhasznilé bongészGjével valé kozvetlen kommunikacié miatt felhasznaloi
adatokat (pl. IP cim, bongész6, operaciés rendszer adatai, meglatogatott oldal cime és a latogatas id6pontja)
képesek gytjteni.

A felhasznal6 szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kilsé szolgaltatd szervere szolgalja ki. Az
adatok kilsé szolgaltatok szervere altali kezelésérél az alabb felsorolt adatkezel6k tudnak részletes
felvilagositast nyujtani.

A Weblap latogatottsagi ¢és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen mérését és auditaldsat kilsé
szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A honlapon kiilsé szolgaltatéként térkép-informaciokat
jelenit meg a www.maps.google.com cimen elérhet6 szolgaltato.

A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel$ a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen ad részletes
felvilagositast.

A honlapon elhelyezésre keriilt a facebook.com cimen elérhet6 szolgaltaté kédja.
2.3.2 A Weblap sajat cookie kezelése

A szolgaltat6 a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitégépén kis adatcsomagot, un. sttit
(cookie) nem helyez el és a késGbbi latogatds sordn azt nem olvassa vissza.

Adatfeldolgozdk:

- Mendax Informatika Kft. (székhely: 2145 Kerepes, Ady Endre u. 88.) és a Positive by Hinora
Group Korlatolt Felel6sségt Tarsasag (1062 Budapest, Délibab u. 29.).

- Oanline tarhely biztositdsa, a honlapon t6rténé mentések elvégzése, a fejlesztési és az adatbazissal
kapcsolatos feladatok ellatasa

2.3.3 Kiilsé szolgaltatok adatkezelése a Weblapon

Kilsé szolgiltaté: az Adatkezel6 a Weblap tzemeltetéséhez vagy az ott nyujtott szolgaltatdsok
biztositasahoz kapcsoloddan — akar kozvetlenil, akar kézvetetten — igénybe vehet harmadik fél szolgaltatd
partnereket, akik szamara a Személyes adatok tovabbitdsra kertlnek vagy keriilhetnek, illetve akik az
Adatkezel6 részére Személyes adatokat tovabbithatnak. Kiilsé szolgaltatonak mindsiilnek tovabba azon
szolgaltatok is, amelyek nem allnak sem az AdatkezelGvel egylttmikodésben, azonban az altal, hogy
hozzaférnek a Szolgaltatasok honlapjaihoz, a Felhasznalokrol adatokat gyGjtenek, amelyek akar 6nall6an,
akar mas adatokkal 6sszekapcesolva alkalmasak lehetnek a Felhasznal6 azonositasara.

A Kilsé szolgaltatok rendszereiben kezelt Személyes adatok tekintetében a Kiilsé szolgaltatok sajat
adatvédelmi tajékoztatéjaban foglaltak az iranyadok.


http://www.google.com/intl/hu/policies/

Egyes szolgaltaté partnerek a felhasznilék azonositdsa, nyomon koévetése céljabol a felhasznald
szamitégépén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyeznek el, és a késébbi internethasznalat soran
olvasnak vissza. Ha a bongész$ visszakild egy korabban elmentett siitit, a sitit kezel§ szolgaltatonak
lehet6sége van Osszekapesolni a felhasznalé aktudlis latogatdsat a korabbiakkal, azon weboldalak
tekintetében, amelyeknél a kiils6 szolgaltaté cookie-jat hasznaljak.

A Weblap felkeresésekor webanalitikai rendszere tizemeltetése érdekében a Google Analytics kezel cookie-t.

A www.google.com/analytics ltali adatkezeléstdl a http:/ /www.google.com/intl/hu/policies cimen kérhet
bévebb tajékoztatas.

A “Hogyan hasznalja fel a Google az adatokat, amikor On egy partneriink oldalat vagy alkalmazasat
hasznalja” cimd dokumentum az alabbi hivatkozason érhetd el:
http://www.google.com/intl/hu/policies/ptivacy/partners/

A sitit a felhasznald képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészbjében a siitik alkalmazasat.
A sutik kezelésére altalaban a bongész6k beallitisok ment alatt, cookie, siiti vagy nyomko&vetés
megnevezéssel van lehetSség.

Amennyiben a honlaplatogatis soran a felhasznalé bongészbje visszakiildi a merevlemezre korabban
elmentett cookie-t, az azt kiild6 szolgaltaté Gsszekapcsolhatja az aktualis latogatast a korabbiakkal, azonban
mivel a cookie-k a domain-hez kétSdnek, erre kizardlag sajat tartalma tekintetében képes. A sutik
6nmagukban a felhasznalé azonositasara nem képesek, kizarélag a latogaté szamitégépének felismerésére
alkalmasak.

Vannak olyan Kiilsé szolgaltatok, amelyekkel egyik Adatkezel$ sem all szerzédéses jogviszonyban vagy az
adott adatkezelés tekintetében szandékosan nem miikédik egyiitt, azonban ettdl fiiggetlentil is a Weblaphoz
— akar a felhasznalé kézremtkodése altal, akar anélkiil — hozzaférnek, és ez dltal a Felhasznalokrdl vagy a
Szolgaltatasok honlapjain folytatott felhasznaléi aktivitasokrdl adatokat gydjtenek, amelyekbdl esetenként —
onalléan vagy mas, e Kilsé szolgaltat6 altal gyGjtott adatokkal Osszekapcsolva — alkalmasak lehetnek a
Felhasznal6 azonositasara. llyen Kiilsé szolgaltatdk lehetnek kiillénésen, de nem kizarélagosan: Facebook
Ireland LTD., Google LLC, Instagram LLC., Infogram Software Inc, PayPal Holdings Inc., Pinterest
Europe Ltd., Playbuzz Ltd., Twitter International Company, Viber Media LLC, Vimeo INC., YouTube LLC

E Kilsé szolgaltatdk a részikre tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmi irdnyelveik szerint kezelik.
2.4 Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Téajékoztatjuk
tgyfeleinket, hogy a birdsag, az Ugyész, a nyomozohatdsag, a szabalysértési hatosag, s kozigazgatasi hatdsag,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag, illetSleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, dtadasa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatisa végett
megkereshetik az adatkezel6t.

A Szolgaltat6é a hatésagok részére — amennyiben a hatésig a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz

elengedhetetlentil sziikséges.

3. A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga



A Szolgiltaté szamitastechnikai rendszerei és mds adatmeglrzési helyei a székhelyén, telephelyein,
adatfeldolgozoinal, valamint az Mendax Informatika Kft. (székhely: 2145 Kerepes, Ady Endre u. 88)
szervertermében talalhatok meg.

A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkdzoket ugy valasztja meg és izemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Szolgaltaté az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitis, nyilvinossiagra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas
ellen.

A Szolgaltaté a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan muszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsiganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezé kockazatoknak megtelel6 védelmi szintet nyujt.

4 Az adatkezel$ és adatvédelmi tisztviselS adatai, elérhetGsége

Adatkezel6 adatai, elérhetSsége

Név: Retail-Property Kft.

Székhely: 8200 Veszprém, Hazgyari ut 1.

Fidktelep: 5000 Szolnok Ady Endre at 15.

telefon: +36 88 577 561; +36 56 372 882

e-mail: retail-property@realit.co.hu; iroda@pelikanbk.hu
Cégjegyzékszam: 19-09-517808

A bejegyz6 birésag megnevezése: Veszprémi Torvényszék Cégbirosaga

Adatvédelmi tisztvisel$ elérhetSsége:
telefon: +36 88 577 561
e-mail: adatvedelem(@realit.co.hu

5 Jogorvoslati lehet6ségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelez$ adatkezelések kivételével - torlését vagy zaroldsat az adat felvételénél jelzett
médon, illetve az adatkezel tigytélszolgalata utjan.

5.1 T4jékoztatashoz val6 jog

Az érintett kérelmére a Szolgaltaté, mint adatkezel6 tdjékoztatast ad az altala kezelt, illetSleg az dltala
megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérSl és az adatkezeléssel Osszefiiges tevékenységérdl, az
adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl és az elharitisara megtett intézkedésekrdl, tovabba
adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjér6l. Az adatkezelé a kérelem benyujtasatol szamitott
legrévidebb id§ alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil, kézérthetS formaban, az érintett erre iranyuld
kérelmére irasban adja meg a tajékoztatast. E tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kér6 a folyé évben
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azonos adatkorre vonatkozo tdjékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
a Szolgaltat6 koltségtéritést allapit meg.

5.2 Hozzaféréshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

5.3 Helyesbités joga

A Szolgaltaté a személyes adatot helyesbiti, ha az a valosagnak nem felel meg és a valdsagnak megtelel$
személyes adat a rendelkezésére all.

5.4 Térléshez val6 jog

A Szolgaltat6 a személyes adatot tozli, ha

a) a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtétték vagy mas mddon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

¢) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerd ok az adatkezelésre, vagy
az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elbirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez t6rolni kell;

fla személyes adatok gyljtésére informaciés tarsadalommal Osszefliged szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetS a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald
jog gyakorlasa céljabdl; b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabdl; ¢) népegészségiigy teriiletét érintd
kozérdek alapjan; d) k6zérdekd archivalds céljabél, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben a térléshez jog valdszintsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy e) jogi igények el6tetjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.5 Korlatozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljestl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
kotlatozasat;

¢) az adatkezelének mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az el6z6ek szerinti korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tirolds kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogl igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy



mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

5.6 Tiltakozas joga

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen tizletszerzéshez kapcsoldédik

5.7 Eljarasi szabalyok

Az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétSl szamitott egy
hénapon belill tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrSl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a
késedelem okainak megjelSlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetSség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6é nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

A Szolgaltaté a kért informdcidkat és tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kilénésen ismétl6dé jellege miatt — tulzé, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard
adminisztrativ koltségekre: ésszerd 6sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé
intézkedést.

Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tSl vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezelésben érintett valamennyi AdatkezelS felelésséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az e
rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben meghatirozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel§ jogszer utasitdsait figyelmen kivil
hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.

A Szolgaltaté az érintett adatat nem torSlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.
5.8 Adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat.



5.9 Birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelS ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tgyben
soron kivil jar el.

5.10 Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsiag Hatésagnal lehet élni: Név: Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim:

1530 Budapest, Pf.: 5.
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